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E X P E R I Ê N C I A  D E  T R A B A L H O

C U R S O S  C O M P L E M E N T A R E S

F O R M A Ç Ã O  A C A D Ê M I C A

P E R F I L  P E S S O A L
Há 14 anos  a tuo  for temente  em re lações

comerc ia i s  com expert i se  comprovada  em
negoc iação  e  f ide l i zação  de  c l ientes .

Atua lmente ,  desempenho a  função  de  COO
(Di retora  de  Operações ) ,  cu idando de  todos

os  f luxos  processua is  e  comerc ia i s  das
organ izações ,  garant indo  a  esca lab i l idade

do negóc io  de  forma a l inhada  com o
propós i to  da  empresa .  Possuo  exper iênc ia

em pro jetos  nas  á reas  de  peop le  e
comunidade ,  for t i f i cando minhas

hab i l idades  em gestão  de  pessoas  e
conso l idação  de  equ ipes  enga jadas .



Minhas  pr inc ipa i s  rea l i zações  prof i ss iona is
a lém da  est ruturação  processua l  completa

da  F inpass ,  foram a  imp lantação  do  po lo
WOLPAC no  R io  de  Jane i ro  e  a  es t ruturação

operac iona l  e  comerc ia l  do  VOLT,
garant indo  resu l tados  a t ravés  do  a l to  índ ice
de  conversão  de  prospecções  e  a  conqu is ta

de  grandes  c l ientes  como Rapp i  Bras i l ,
Grupo Roberto  Mar inho  (G lobo) ,  Grupo

Roberto  Justus ,  Johnson  Contro l s  do  Bras i l ,
Fet ranspor ,  Consórc io  BRT,  Marcopo lo  S/A ,

Thyssenkrupp ,  dentre  out ros



Em minha  ú l t ima  exper iênc ia  d i r ig i  toda
operação  da  F inpass ,  f in tech  invest ida  pe lo

BTG Pactua l ,  operando ma is  de  12mm por
mês .  A lém de  a tuar  d i re tamente  no

gerenc iamento  de  todos  os  processos  da
empresa ,  f i z  a  gestão  do  t ime comerc ia l  e

de  re lac ionamento ,  a f im de  garant i r  nossos
resu l tados ,  e  propor  me lhor ias  processua is .

Par t i c ipe i  a t ivamente  de  pro jetos  junto  ao
BNDES,  Bancos  Estata i s ,  e  demais  f in techs

do  mercado mov imentando o  ecoss i s tema
de créd i to  corporat ivo  nac iona l  no  pré  e

pós  pandemia .  Es ta  ent rega  poss ib i l i tou  a
mi lhares  de  empresár ios  fundos  para
sobrev ivênc ia  e  a lavancagem de  seus

negóc ios  na  hora  cer ta .





Ce lu la r/Whatsapp :  (11 )  96061-2626

E-mai l :  j ademarques .docs@gmai l . com

LinkedIn :  www. l inked in .com/ in/ jade-marques

Alameda  Lorena ,  1014 -  Ja rd im Pau l i s ta

São  Pau lo  /  SP

F A L E  C O M I G O !

BUSINESS MODEL INNOVATION
HEC Paris (2020)

LEADERSHIP TRENDS | BUSINESS MANAGEMENT
FIA Business School (2020)

SUCCESSFUL NEGOTIATIONS | BUSINESS MANAGEMENT
University of Michigan (2019-2020)

GESTÃO DE OPERAÇÕES
Inper (2019-2020)

PÓS-GRADUAÇÃO | GESTÃO ESTRATÉGICA DE NEGÓCIOS
Universidade Presbiteriana Mackenzie (2018-2020)

MARKETING
Universidade Braz Cubas (2012-2013)

DIREITO
Universidade de Mogi das Cruzes (2017)

COO (CHIEF OPERATING OFFICER) FINPASS (2020 - 2023)
Direção de toda operação da empresa, responsável pela entrega de resultados em
faturamento, implantação de novas metodologias processuais, captação de novas parcerias
institucionais e melhorias contínuas em processos.

COO (CHIEF OPERATING OFFICER) VOLT (2019 - 2020)
Responsável pelas áreas de Operações e Gestão de Produtos. Desenvolvimento da
estratégia de negócios, definição das métricas e metas específicas de cada área,
coordenando a execução dos processos de cada time, facilitando e integrando o trabalho
das equipes, visando o alcance de objetivos da empresa.

DIRETORA DE PROJETOS VOLT (2018 - 2019)
Direção do processo da viabilidade e execução de projetos. Gerenciamento do processo
de implantação de escritórios corporativos desde sua concepção: broker, produção de
projetos arquitetônicos e execução de obra. Gestão de departamentos internos com
equipes especialistas em Broker, Arquitetura e Engenharia. 

MANAGER VOLT (2018 - 2018)
Gerenciamento de retrofits de espaços corporativos, incluindo o acompanhamento de
obra, gestão de fornecedores, e cumprimento do cronograma físico-financeiro. Posterior
ao turnkey, atuava com a gestão de infraestrutura completa, incluindo equipes de
facilities e office management.

REGIONAL SALES MANAGER WOLPAC LTDA (2016 - 2017)
Definição do planejamento estratégico e coordenação de equipe técnica. Comercialização
de produtos e serviços para licitações públicas com sólida experiência em vendas
técnicas. Vivência com abertura de mercado e realização de visitas de fidelização em
todos os clientes do estado do Rio de Janeiro.

COMMERCIAL ACCOUNT MANAGER WOLPAC LTDA (2015 - 2016)
Visitas de negociação e relacionamento com a Diretoria das empresas de Transporte do
estado de SP. Participação de Feiras e Eventos do setor. Elaboração de Propostas
Comerciais, Controle de Comissionamento de Representantes Externos. Realização de
Treinamentos Técnicos in loco para clientes de todo território Nacional.

SENIOR COMMERCIAL ANALYST WOLPAC LTDA (2014-2015)
Gestão e programação do Sistema Lean Manufacturing juntamente com a equipe
comercial. Planejamento e execução das Reuniões Estratégicas do departamento.
Prospecção de novos clientes e acompanhamento dos planos de ação para atingimento
dos objetivos.


