JADE
MARQUES

Diretora de Operacbdes

PERFIL PESSOAL

H& 14 anos atuo fortemente em relacdes
comerciais com expertise comprovada em
negociacao e fidelizacdo de clientes.
Atualmente, desempenho a fun¢cdo de COO
(Diretora de Operacdes), cuidando de todos
os fluxos processuais e comerciais das
organizacgoes, garantindo a escalabilidade
do negdcio de forma alinhada com o
proposito da empresa. Possuo experiéncia
em projetos nas areas de people e
comunidade, fortificando minhas
habilidades em gestdo de pessoas e
consolidacdo de equipes engajadas.

Minhas principais realizagcées profissionais
além da estruturacdo processual completa
da Finpass, foram a implantacdo do polo
WOLPAC no Rio de Janeiro e a estruturacao
operacional e comercial do VOLT,
garantindo resultados através do alto indice
de conversao de prospecc¢des e a conquista
de grandes clientes como Rappi Brasil,
Grupo Roberto Marinho (Globo), Grupo
Roberto Justus, Johnson Controls do Brasil,
Fetranspor, Consércio BRT, Marcopolo S/A,
Thyssenkrupp, dentre outros

Em minha altima experiéncia dirigi toda
operacdo da Finpass, fintech investida pelo
BTG Pactual, operando mais de 12mm por
més. Além de atuar diretamente no
gerenciamento de todos os processos da
empresa, fiz a gestdo do time comercial e
de relacionamento, afim de garantir nossos
resultados, e propor melhorias processuais.
Participei ativamente de projetos junto ao
BNDES, Bancos Estatais, e demais fintechs
do mercado movimentando o ecossistema
de crédito corporativo nacional no pré e
pos pandemia. Esta entrega possibilitou a
milhares de empresarios fundos para
sobrevivéncia e alavancagem de seus
negdcios na hora certa.

FALE COMIGO!
Celular/Whatsapp: (11) 96061-2626

E-mail: jademarques.docs@gmail.com
LinkedIn: www.linkedin.com/in/jade-marques
Alameda Lorena, 1014 - Jardim Paulista

Sao Paulo / SP

EXPERIENCIA DE TRABALHO
COO (CHIEF OPERATING OFFICER) FINPASS (2020 - 2023)

Direcdo de toda operacdo da empresa, responsavel pela entrega de resultados em
faturamento, implantacdo de novas metodologias processuais, captacdo de novas parcerias
institucionais e melhorias continuas em processos.

COO (CHIEF OPERATING OFFICER) VOLT (2019 - 2020)

Responsavel pelas areas de Operacdes e Gestdo de Produtos. Desenvolvimento da
estratégia de negdcios, definicdo das métricas e metas especificas de cada area,
coordenando a execucdo dos processos de cada time, facilitando e integrando o trabalho
das equipes, visando o alcance de objetivos da empresa.

DIRETORA DE PROJETOS VOLT (2018 - 2019)

Direcdo do processo da viabilidade e execucado de projetos. Gerenciamento do processo
de implantacdo de escritérios corporativos desde sua concepcao: broker, producdo de
projetos arquitetonicos e execucdo de obra. Gestdo de departamentos internos com
equipes especialistas em Broker, Arquitetura e Engenharia.

MANAGER VOLT (2018 - 2018)

Gerenciamento de retrofits de espacos corporativos, incluindo o acompanhamento de
obra, gestdao de fornecedores, e cumprimento do cronograma fisico-financeiro. Posterior
ao turnkey, atuava com a gestdo de infraestrutura completa, incluindo equipes de
facilities e office management.

REGIONAL SALES MANAGER WOLPAC LTDA (2016 - 2017)

Definicdo do planejamento estratégico e coordenacdo de equipe técnica. Comercializacdo
de produtos e servicos para licitacdes publicas com sélida experiéncia em vendas
técnicas. Vivéncia com abertura de mercado e realizagdo de visitas de fidelizacdo em
todos os clientes do estado do Rio de Janeiro.

COMMERCIAL ACCOUNT MANAGER WOLPAC LTDA (2015 - 2016)

Visitas de negociacdo e relacionamento com a Diretoria das empresas de Transporte do
estado de SP. Participagdo de Feiras e Eventos do setor. Elaboragdo de Propostas
Comerciais, Controle de Comissionamento de Representantes Externos. Realizacdo de
Treinamentos Técnicos in loco para clientes de todo territério Nacional.

SENIOR COMMERCIAL ANALYST WOLPAC LTDA (2014-2015)

Gestdo e programacdo do Sistema Lean Manufacturing juntamente com a equipe
comercial. Planejamento e execucdo das Reunides Estratégicas do departamento.
Prospeccdo de novos clientes e acompanhamento dos planos de acdo para atingimento
dos objetivos.

FORMACAO ACADEMICA
POS-GRADUACAO | GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
Universidade Presbiteriana Mackenzie (2018-2020)

MARKETING
Universidade Braz Cubas (2012-2013)

DIREITO
Universidade de Mogi das Cruzes (2017)

CURSOS COMPLEMENTARES

BUSINESS MODEL INNOVATION
HEC Paris (2020)

LEADERSHIP TRENDS | BUSINESS MANAGEMENT
FIA Business School (2020)

SUCCESSFUL NEGOTIATIONS | BUSINESS MANAGEMENT
University of Michigan (2019-2020)

GESTAO DE OPERACOES
Inper (2019-2020)



